CONTRATO DE FORNECIMENTO DE IP FIXO COMO SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET

Pelo presente instrumento, de um lado, a empresa UPNET PROVEDOR DE ACESSO E TELECOMUNICACOES LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n? 19.870.044/0001-09, com sede na Rua Panama n273 Parque Residencial
Belinha Ometto, na cidade de Limeira/SP CEP 13483-510 e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante denominada
CONTRATANTE, conforme qualificagdo contida no respectivo TERMO DE ADESAO, tém entre si justo e contratado o presente
contrato, que sera regido pelas clausulas e condi¢Ges abaixo:

OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto o fornecimento, pela CONTRATADA, de um enderego de IP fixo ao
CONTRATANTE, como parte do servigo de conexdo a internet, conforme especificado no Termo de Adesao.

Pardgrafo Primeiro: O IP fixo fornecido permitira ao CONTRATANTE uma conexdo estavel e exclusiva a rede de internet, sendo
necessdario para operagdes que demandam endereco de IP estdtico para acessos remotos, servidores e outros servigos que

requeiram uma conexao continua e identificavel.

Pardgrafo Segundo: O servico sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo interrupgGes por
manutengado, forca maior ou eventos alheios ao controle da CONTRATADA.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se compromete a:

a) Fornecer ao CONTRATANTE um enderego de IP fixo para o servico de conexdo a internet, garantindo a estabilidade e
disponibilidade do servico, salvo os casos de manutengdo programada ou interrupgées por forca maior.

b) Disponibilizar suporte técnico ao CONTRATANTE durante o hordrio comercial, conforme os canais de comunicagao indicados no
Termo de Adesdo.

c) Notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, sobre qualquer interrupg¢do programada do servigo.
OBRIGACGES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA: O CONTRATANTE se obriga a:

a) Utilizar o IP fixo exclusivamente para os fins indicados no presente contrato, sendo vedada a sua comercializag¢do, cessdo ou
compartilhamento com terceiros sem a autorizagdo da CONTRATADA.

b) Manter seus dispositivos e infraestrutura de rede em conformidade com as especificacGes técnicas necessarias para o bom
funcionamento do servigo.

c) Informar a CONTRATADA sobre qualquer problema técnico detectado no servico e fornecer todas as informagGes necessarias
para o diagndstico e corre¢do do problema.

REMUNERACAO

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor acordado no Termo de Ades3o pela utilizagio do endereco de
IP fixo, conforme o plano de servigos contratado.

CLAUSULA QUINTA: O Os valores poderdo ser reajustados anualmente de acordo com o indice IGPM-FGV ou outro indice que
venha a substitui-lo.



RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA QUINTA: O presente contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes mediante notificagdo por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Pardgrafo Unico: O n3o pagamento das mensalidades por parte do CONTRATANTE por um periodo superior a 30 (trinta) dias
podera resultar na suspensdo do servico de IP fixo e eventual rescisdo do contrato.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEXTA: A assinatura do Termo de Ades3o implica na aceitacdo integral das condigdes previstas neste contrato.

CLAUSULA SETIMA: O presente contrato serd regido pela legislaciio brasileira, sendo eleito o foro da comarca de Limeira/SP
Reg. sob 0 n2 82315 para dirimir eventuais duvidas ou litigios decorrentes deste instrumento.

Limeira, 05 de margo 2026

UPNET PROVEDOR DE ACESSO E TELECOMUNICAGOES LTDA
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